Smluvni podminky poskytovani sluzeb
Fyzioterapie Bc. Lucie Kaasova

(dale ,Smluvni podminky“)

I. Uvodni ustanoveni

Poskytovatelem sluzeb je Bc. Lucie Kaasova, IC 73694363 se sidlem K Vodarné 474, 252 50
Vestec (dale jen ,Poskytovatel sluzeb”), ktery poskytuje za niZze uvedenych podminek
klientovi sluzby odborné fyzioterapie v rehabilitaci (dale jen ,Sluzba“).

Klientem Sluzby je kazda osoba, kterd v souladu s témito Smluvnimi podminkami Cerpa
Sluzbu osobné&, pfipadné v doprovodu svého zdkonného zastupce, za predpokladu, Ze ma
Klient &i jeho zakonny zéstupce plnou svépravnost (dale jen ,Klient”).

SluZba Klientovi spoCiva v poskytovani péce pfi IéCbé bolestivych stavl pohybového aparatu,
nebo poskytovani preventivhi péCe pro predchazeni pohybovych obtizi za pouziti
neinvazivnich manudlnich technik odborné fyzioterapie (fyzioterapie ve smyslu studijniho
programu oboru fyzioterapie pfi statnich univerzitach se sidlem na Uzemi Ceské republiky),
feSeni dysfunkce panevniho dna, lymfodrendze, podologického vySetfeni, poskytovani
fyzikalni terapie, i manualnich masazi bézné uzitychch v 1é€bé pohybového aparatu.

Il. Postup a podminky vyuzivani Sluzby

K vyuziti Sluzby neni nutna pfedchozi navStéva lékafe. Poskytovatel sluZzeb provadi vlastni
diagnostiku. Nicméné v pfipadé, kdy ma Klient zpravu od jiného diagnostického zdravotnika
se specializaci na 1é¢bu vySe zminénych problém( (dokumentaci v listinné podobé, na CD,
popis RTG, MRI, apod.), mUzZe ji Poskytovatel sluZzeb pouzit jako dalSi informaci ke stanoveni
diagndzy a nejvhodnéjsi nasledné pédi formou individualniho 1éCebného postupu.

Kazdy Klient je objednan na konkrétni Cas, a sice telefonicky, emailem, nebo pomoci on-line
registrace na internetu. V pfipadé registrace on-line se Cas navstévy stava platnym az po
potvrzeni tohoto terminu Poskytovatelem sluzeb. ZruSeni registrace je mozZné pouze
telefonicky €i SMS zpravou minimalné 24 hodin pfedem.

PFi prvnim objednani telefonicky, emailem, nebo pomoci on-line registrace na internetu (dale
jen ,Objednavka“) jsou vyZadovany pouze nasledujici osobni Gdaje: jméno Klienta, pfijmeni
Klienta, mobilni telefon Klienta a emailovd adresa Klienta (v pfipadé nezletilého Klienta
mobilni telefon a emailovou adresu zakonného zastupce Klienta). Pfi odmitnuti poskytnuti
téchto zakladnich kontaktnich adajd mlze byt rezervace prvniho terminu terapie zru$ena.
Poskytnuté Cislo mobilniho telefonu je ur€eno vyhradné pro komunikaci mezi Klientem a
Poskytovatelem sluZeb, k provéfeni zpoZzdéni dostaveni se Klienta na planovanou Sluzbu,
nebo ke zméné terminu terapie z dlivodu nemaoci €i jinych ospravedInitelnych komplikaci.
Poskytnuta emailova adresa slouzi ke komunikaci mezi Klientem a Poskytovatelem sluzeb.

V pfipadé, kdy se Klient nemUZe dostavit na naplanovanou SluZbu, je povinen rezervaci zruSit
minimalné 24 hodin pfed rezervovanym terminem. Pokud se klient na naplanovanou Sluzbu
nedostavi a SluZbu nezruSi, nebo sluzZbu zruSi v obdobi kratSim nez 24 hodin, podléha storno
podminkam uvedené v bodé VII.

Klient je pfed zahdjenim Cerpani Sluzby pozadan o vyplnéni vstupniho dotazniku pro
vySetfeni pohybového apardtu pro poskytnuti nezbytnych Gdajl pro stanoveni spravné
diagndzy a efektivniho a bezpeného individualniho 1é6ebného postupu. Na zakladé ddajll
poskytnutych ve vstupnim dotazniku pro vySetfeni pohybového aparatu a na zakladé
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provedeni diagnostiky jsou Klientovi sdéleny rUzné moZnosti terapie a dale pak jsou
zhodnoceny mozné kontraindikace. Poskytovatel sluzeb nerudi za spravnost jim provedené
diagnostiky nebo spravnost navrZzeného individualniho 1é€ebného postupu, pokud jsou mu
Klientem néktera fakta o jeho zdravotnim stavu zaml€ena.

Pfed zahdajenim pInéni individualniho IéCebného postupu jsou poskytovatelem sluZeb Ustné v
dostate€ném rozsahu a srozumitelnou formou sdéleny Klientovi informace o jeho zdravotnim
stavu a je navrZen individualni 1éCebny postup v€etné GC€inkU |éCebného postupu a
zdravotnich kontraindikaci. Klientovi jsou at uz na webovych strankach, nebo osobné pred
terapii poskytnuty informace o kazdé pouzivané metodeé o jejich pfedpokladanych pfinosech,
dlsledcich a pfipadnych rizicich.

V pfipadé dalSi planované navstévy si Klient osobné na misté, telefonicky, emailem, nebo
web formulafem naplanuje termin dalSi terapie.

Ill. Prava a povinnosti Klienta

Klient va&i Poskytovateli sluZzeb prohlasuje a zavazuje se, Ze:

a. ma plnou svépravnost, pfipadné Cerpa Sluzbu se svym zakonnym zastupcem,

b. veSkeré Udaje, které o sobé pred zahajenim SluZeb i v prlib&hu terapie pfed kazdou
dalSi navazujici terapii dle individudlniho |éCebného postupu ve Smluvnich
podminkach definovanym zpUsobem poskytne, jsou pravdivé, Uplné, pfesné a
spravné,

c. se pred zahajenim uzivani Sluzby dukladné seznamil se Smluvnimi podminkami, ze
té€mto podminkam zcela rozumi a souhlasi s nimi,

d. zaplati Poskytovateli sluZzeb v poZadovaném terminu plnou cenu Sluzeb.

Klient ma pravo:

a. byt dostate€né a plIné informovan Poskytovatelem sluzeb o Sluzbach, tj. jejich
rozsahu, terminu a cené, zpUsobu jejich Ghrady,

b. na fadné poskytnuti Klientem objednanych, Poskytovatelem sluzeb potvrzenych a
zaplacenych Sluzeb,

c. kdykoliv se v pribé&hu terapie formou individudlniho |é6ebného postupu zeptat na
podrobnosti 1éCby, a to kdykoliv e-mailem nebo telefonicky v pracovni dobé
Poskytovatele sluZzeb, nebo osobné pfi nasledujici objednané navStéve. Konzultace
mailem nebo telefonicky jsou po dobu Cerpani sluzeb zcela zdarma.

IV. Povinnosti Poskytovatele sluzeb ke Klientovi

Poskytovatel sluZeb je v(é&i Klientovi povinen:
a) poskytnout Klientovi veSkeré informace dle Smluvnich podminek,
b) potvrdit Klientovi fadné objednané Sluzby,
c) zabezpecit Klientovi Sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité.

V. Cena Sluzby a jejich uhrada

Cena za uzivani Sluzeb je stanovena dle aktudlniho platného ceniku umisténého na
webovych strankach: www.fyzioluciekaasova.cz

Cena predplacenych Sluzeb je splatnd vzdy pfed zahdjenim jejich Cerpani. Cena za
jednotlivou Sluzbu je splatna v den Cerpani Sluzby.

3. Uhradu objednanych sluZzeb mGzZe Klient provést:



a. bankovnim bezhotovostnim pfevodem na uCet Poskytovatele sluzeb, &. u.:
231607184/0300 CSOB a.s.

b. platbou v hotovosti,
platbou kreditni/debetni karty.

VI. Prodej darkovych poukaz(i

Déarkovy poukaz opraviluje pravoplatného drzitele k Cerpani libovolné individualni terapie
pouze v rozsahu uvedenych sluzeb na Darkovém poukazu.

Dérkovou poukdazku v uvedené nominalni hodnoté Ize uplatnit na libovolnou SluZbu, nebo
kombinaci Sluzeb dle platného ceniku.

Sluzby je mozné Cerpat pouze v souladu se Smluvnimi podminkami.

Dérkovy poukaz je plné pfenositelny.

VII. Storno podminky

V pfipadé zruSeni rezervace v obdobi delSim nez 24 hodin pfed rezervovanym terminem ma
Klient pravo na rezervaci nového terminu.

Pokud se klient na naplanovanou Sluzbu nedostavi a Sluzbu nezruSi, nebo Sluzbu zrusi v
obdobi kratSim nez 24 hodin pfed rezervovanym terminem, je povinen uhradit plnou cenu
objednané Sluzby.

VIIl. ZdvéreCna ustanoveni

VeSkeré pravni vztahy vzniklé v souvislosti se Smlouvou a témito Smluvnimi podminkami se
fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik v platném znéni.

Tyto podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce, Ceska verze je rozhodujici i v pfipadé, ze
bude vyhotoven pfeklad t&€chto smluvnich podminek do jiného jazyka.

Toto znéni Smluvnich podminek nabyva platnosti a G€innosti dnem 20. 09. 2021.



